Mau 16.4

THONG TIN VE LUAN VAN THAC Si

1. Tén dé tai: “T4c dong ciia chi s6 phat trién con ngudi va thanh toan khong
dung tién mit 1én hidu qua hoat dong ciia Ngan hang Thwong mai tai Viét Nam”

2. Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh 3. Méasé: 8340101

4. Ho va tén hoc vién: PHAM THI MINH THUY

5. Khoa dao tao: 06 (2019 — 2021)

6. Ngudi hwéng din khoa hoc: TS. NGUYEN VAN CHIEN

7. Tén co sé dao tao: Truong dai hoc Tha Dau Mgt

8. Tom tit cac két qua nghién ciu cia luan vin

8.1. Nhitng déng gdp vé mat hec thudt, 1y lugn

Nghién ciru tac dong cua chi sé phat trién con ngudi va thanh toan khdng dung
tién mat 1én hiéu qua hoat dong cua cac Ngan hang thuong mai tai Viét Nam

Thong qua lugc khao cac cong trinh nghién cau lién quan trén thé gisi va trong
nude, dé tai bo sung, cang cb nhitng 1y thuyét lién quan dén thanh toan khong dung tién
mat va hiéu qua hoat dong ciia ngan hang. Pong thoi, dé tai bo sung cho céc nghién ctu
trude day mot bang chang thuc nghiém vé vai tro cua thanh toan khéng dung tién mat
va chi s6 phat trién con ngudi dén hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang.

8.2. Nhéing diém méi rat ra tir cac két qud nghién cieu, khdo sét

Nghién ciru tac dong chi s6 phat trién con ngudi va TTKDTM Ién lgi nhuan ngan
hang bang viéc sir dung sé liéu tir 36 ngan hang trén san ching khoan tir nim 2012 dén
nam 2019. Két qua nghién cau khang dinh rang, chi s phét trién con nguoi, s6 luong
thé sir dung va quy mé ngan hang co6 tac dong tich cuc Ién lgi nhuan cua ngén hang,
trong khi céc nhan t6 nhu: sb luong tai khoan thanh toan, ty I& no xau, cau triic vén cé
tac dong xau lén hiéu qua hoat dong cia ngan hang.
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